Cocuk Koruma Basvuru Sistemi Hakkinda Genel Bilgi

Bir ya da birden fazla ¢ocugun risk altinda oldugunu, ihmal veya istismara ugradigini distindigiintizde
mudahale asamasinda basvurabileceginiz cok sayida kurum bulunur. Bu kurumlar, gorev ve yetkileriile
onlardan nasil faydalanabileceginize dair bilgi asagidaki gibidir.

Oncelikle en yakinda bulunan karakola veya ilinizdeki Sosyal Hizmetler Midiirligii'ne durumu telefon
ile ihbar edebilirsiniz. Bu durumda isminizi vermeniz gerekmez. Ancak cocugun adi, soyadi,
ikametgahi, ne tir bir tehlike altinda oldugu gibi bilgileri vermeniz gerekir.

Herhangi bir ¢ocuk ihmal veya istismari durumunda 5 farkli kaynak tarafindan yazili veya telefon
yoluyla basvuru gerceklesebilir.

Bu durum bir aile icerisinde gergeklesiyorsa haberi veren yine aileden biri olabilir.

Bu durumu fark eden ve haberi veren komsular /mahalleli olabilir.

GCocuk ihmali ve/veya istismari saglk hizmetleri sunan kisiler tarafindan bildirilebilir.

Yine ayni sekilde bu durum egitim kurumlarinda galisan kisiler, egitimciler tarafindan bildiriliyor
olabilir.

e Son olarak da kolluk kuvvetleri tarafindan da basvuru siireci baslatilabilir.

Yazili yapilan basvurularda ihbar eden kisi kendi kimlik bilgilerini vermek durumundadir. Ancak
telefonla yapilan ihbarlarda basvuran kisi kendi kimlik bilgilerini vermek zorunda degildir. ihbar
konusu olan durumu yasayan ¢ocugun adi, soyadi, ikametgah bilgilerini vermek durumundadir.
Yasanilan durumun acilligine gore basvuru iki farkli yere yapilabilir. Eger ihbar aninda ¢ocuk icin tehlike
halen devam ediyorsa, bu durumda “acil koruma”nin ¢ikmasi gerekir. Boyle bir durumda Kolluk Cocuk
Birimi’'ne (155 aranarak da olabilir) bagvuru yapilabilir. Daha az acil olan durumlarda ise Cocuk
Hizmetleri Genel Mudirlugii (CHGM) birimleri aranabilir. Zaten aciliyeti olan durumlarda CHGM de
durumu polise bildirir.

Basvuru yapilabilecek kurumlar hakkindaki detaylh bilgi asagidaki gibidir:

e POLIS iIMDAT 155

Cocuga yonelik ihmal ya da istismari fark eden kisi, polise sikayet edebilir. Emniyet Midurluga,
kendilerine gelen bildirimleri alarak, tehlike altindaki kisinin glvenligini saglar, saldirganin
durdurulmasi ve gerektiginde cezalandirilmasi icin zabit, tutanak vb. gerekli islemleri yuritar.

e Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligii (CHGM)

Cocuga yonelik ihmal ya da istismari fark eden kisi, 183’i (Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii ve Sosyal Hizmet
Danisma Hatti) arayarak Cocuk Hizmetleri Genel MiidiirlGgi’ne sikayette bulunabilir. Bu numaradan, 7
glin 24 saat 81 ilden yapilan telefon cagrilarina cevap verilmektedir. Bu cagrilar icerisinde acil
miidahaleyi gerektiren vakalar da bulunmaktadir. Bu vakalarda ilgili, o ildeki Emniyet, Jandarma ve il
Sosyal Hizmetler MidirlGgiinde gorevli Acil Midahale Ekip Sorumlusu ile irtibata gecilmektedir.
Telefonla yapilan basvurularda kimlik bilgilerinin verilmesi zorunlu degildir. CHGM’ne dogrudan dilekce
ya da ylz ylize goériisme yoluyla da basvuru yapilabilir.

Bir cocugun risk altinda oldugu veya bir ihmal ya da istismar dolayisiyla zarar gordiigi diisinildiginde
durumu 6ncelikle Cocuk Hizmetleri Genel Midirltgi’ne bildirmek daha dogru bir yol olabilir. Ancak
halen devam eden bir tehlike s6z konusu ise o zaman 6ncelikle en yakin karakola haber verilebilir.
Ornegin, bir cocugun déviildigiini géren kisi derhal en yakin polis karakolunu aramali, gocugun bir
hafta 6nce dayak yedigini 6grenen kisi ise durumu derhal CHGM’ ye bildirmelidir.

e Acil Koruma

Bu basvurularda, bir cocugun risk altinda oldugu veya ihmal veya istismara ugradigi ihbarini alan
makamlar, 6ncelikle cocugun acil koruma altina alinmasinin gerekip gerekmedigini incelerler. Bu



inceleme hizli yapilir ve hemen karar verilir. Cocuk halihazirda tehlike altinda ise ve bu tehlike
saldirganin uzaklastiriimasi vb. sekillerde giderilemiyor ise, cocuk bulundugu ortamdan alinarak bir
kuruma yerlestirilir. Buna acil koruma denir.

Eger cocugun acil koruma altina alinmasi gerekmiyor ise, dncelikle durum arastirilir. Cocugun ve ailenin
ozellikleri, risk durumu ve koruma yontemlerini belirlemek Uzere bir sosyal inceleme yapilir. Bu
inceleme sonucunda cocugun korunmasi icin alinmasi gereken tedbirler belirlenir ve ¢ocuk ailenin
yaninda koruma altina alinir ve izlenir.

Tim bu sireglerde oncelikli olan ¢ocugun yilksek yarari ilkesidir. Alinacak tim kararlarda ¢ocuk
disindlmelidir. Gerekli durumlarda acil koruma karari gikarilmasi kadar gerekli degilse ¢cocugu ailenin
yanindan uzaklastirmamak da énemlidir. Kurum bakimi son ¢are olmalidir.

¢ Alo 183: Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii Ve Sosyal Hizmet Danisma Hatti

7 glin 24 saat esasina gore Uger kisilik 4 vardiya ekibi ile 81 ilden yapilan telefon g¢agrilarina cevap
verilmektedir. Bu ¢agrilar igerisinde acil midahaleyi gerektiren vakalar da bulunmaktadir. Bu vakalarda
ilgili, o ildeki Emniyet, Jandarma ve il Sosyal Hizmetler Midirligiinde gérevli Acil Midahale Ekip
Sorumlusu ile irtibata gecilmektedir.

Savcilik ve mahkeme gibi makamlar ise yazili basvurmanizi isteyebilirler. Ozellikle mahkemelere sinirli
saylda kimse miiracaat edebildigi icin, onlarin taleplerini yazili olarak iletmeleri islemlerin hizl ve
diizglin bicimde yapilmasi i¢in gereklidir. Bunun igin bulundugunuz ilin Baro’sundan yardim istenebilir.
Avukatlarin meslek 6rgiitii olan Baro’lar Ucretsiz adli yardim hizmetleri de vermektedir.

e  Cocuk Biiro Savciligi

Korunma ihtiyacli olan veya bir sugun magduru olan c¢ocuklar ile ilgili tedbirlerin alinmasi igin
mahkemeleri harekete gecirmekle gorevli ve yetkilidir.

ihmal ve istismar basvurusu, dogrudan savciliga da yapilabilir ancak bu kurum yazili basvurmanizi
isteyebilir. Bunun igin bulundugunuz ilin Barosundan yardim isteyebilirsiniz. Avukatlarin meslek
Orgitl olan barolar adli yardim hizmetlerini iicretsiz olarak vermektedir. Cocuk Biro Savciligl,
korunma ihtiyaci olan veya bir sucun magduru olan c¢ocuklar ile ilgili tedbirlerin alinmasi igin
mahkemeleri harekete gecirmekle gorevli ve yetkilidir. Bu nedenle bir ¢cocugun risk altinda oldugu
haller veya korunma ihtiyaci durumu Cumhuriyet Savciligi’na da bildirilebilir. ildeki adliye binasinda
gorev yapan bu birimlere yapilacak ihbarlarin yazili yapilmasi daha etkili olur.

Mahkeme tarafindan degerlendirilen durum sonucunda ¢ocuk ve ailesi icin gerekli destek hizmetlerine
karar verilir. ihmal ve istismar uygulayan kisi icin ceza ve rehabilitasyon siirecleri baslar.

e  Cocuk Mahkemeleri

Cocuk mahkemeleri, cocuk hakkinda alinacak tedbiri belirler. Mahkemelere ancak Cumhuriyet Savcilari
veya cocuk ya da anne babasi veya Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligi (CHGM) basvurabilir.

Eger aile, Aile Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagli kurumlarin cocugun korunmasiicin 6nerdigi tedbirleri
kabul etmez ise veya aileden kaynaklanan bir tehlike hali varsa, durum mahkemeye bildirilir. Cocuk
hakkinda uygulanacak tedbirin bicimine ve siiresine mahkeme karar verir.

Eger cocuga yonelik risk veya ihmal ya da istismar davranisi bir su¢ olusturuyor ise, bu durumda bu
eylemi gerceklestiren kisi hakkinda bir ceza sorusturmasi acilir ve kisinin cezalandirilmasina karar
verilir. lhmal veya istismar eylemi gocugun zarar gdrmesine neden olmus ise, cocuk zarari veren kisiden
maddi ve manevi zararlarinin tazminini isteme hakkina da sahiptir.



Basvuru yapilabilecek kurumlarin telefon numaralari ve adresleri:

Kurum Telefon Numarasi Adres
Polis imdat 155
Jandarma 156

Eskisehir Yolu S6gutozi Mah. 2177
Aile, Kadin, Cocuk, Oziirlii ve Sokak No:10/A Kat.10.11.12.13 Posta
Sosyal Hizmet Danisma Hatti 183 Kodu: 06510 GCankaya/ANKARA

Cocuk Hizmetleri Genel
Madurlaga

+90 (312) 705 50 00

Eskisehir Yolu S6g(it6zi Mah. 2177
Sokak No:10/A Kat.10.11.12.13 Posta
Kodu: 06510 GCankaya/ANKARA

Ankara Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg; il
Madurlaga

+90 (312) 418 66 62

Anafartalar Caddesi No : 70 Ulus /
ANKARA

istanbul Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanhg; il
Madurlaga

+90 (212) 511 42 75

Prof. Dr. Kazim ismail Giirkan Caddesi
No:10 Cagaloglu/ iISTANBUL

izmir Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi il MidurlGigi

+90 (232) 446 33 52

Gazi Bulvari No.:97 Cankaya, Konak/
iZMiR

Ankara Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi
Madurlaga

+90 (312) 222 79 07

Gazi Mahallesi Silahtar Caddesi No:77
Yenimahalle / ANKARA

istanbul Anadolu Yakasi Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi

+90 (216) 343 12 13

Sultantepe Mahallesi Selmani Pak
Caddesi Seyh Cami Sokak No:24
Uskiidar / ISTANBUL

istanbul Avrupa Yakasi Cocuk
Evleri Koordinasyon Merkezi

+90 (212) 441 69 25

Siyavuspasa Mahallesi Adnan Kahveci
Bulvari Cocuk Sitesi Kamplisii No:163
Bahcelievler / ISTANBUL

izmir Cocuk Evleri
Koordinasyon Merkezi
Mudarluga

+90 (232) 368-5110

Bahariye Mah. Yasar Aksoy Sk No:2
Karsiyaka/ iZMIR

Ankara Siddeti Onleme ve
izleme Merkezi

+90 (312) 348 36 86

Anafartalar Mahallesi Anafartalar
Caddesi No: 66 Ulus-Altindag/ANKARA

istanbul Siddeti Onleme ve
izleme Merkezi

+90 (212) 465 21 96
+90 (212) 465 21 97

Yesilkoy Mahallesi Halkali Caddesi No:30
Bakirkody/iISTANBUL

izmir Siddeti Onleme ve izleme
Merkezi

+90 (232) 363 33 41

Sogukkuyu Mahallesi 1847/15 Sok.
No:11 Bayrakli/ iZMiR

Ankara Baro Baskanligi

+90312 416 72 00

Adliye Sarayi 5.Kat Sthhiye / ANKARA

istanbul Baro Baskanlig

+90 (212) 393 07 00

Asmali Mescit Mah, Orhan Adli Apaydin
Sk. No:2, 34430 Beyoglu/ ISTANBUL

izmir Baro Baskanhg

+90 (232) 463 00 14

Alsancak, 1456. Sk. No:14, 35220
Konak/ iZMIR



https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=izmir+baro+ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1&ie=UTF-8&oe=UTF-8




